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ALTALANOS UTAZASI SZERZODES KIEGESZITESE
KEDVEZENYES VIDEKI TRANSZFER UTAZASI SZABALYZAT:

(jelen szabalyzat az érvényes utazasi szerz6déssel egyditt érvényes)

1. Jelen kiegészité szerz6dés szabalyzat (tovabbiakban transzfer szolgaltatas) készlilt a Z(s)EPPELIN Idegenforgalmi és Szolgaltaté Kit.
(székhelye: 6722. Szeged, Petéfi Sandor sgt. 18., cégj. szama: 06-09-014960 Csongad Megyei Cégbirésag, adészama: 11735892-2-06,
bankszamlaszama: Unicredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000072-62810004) vallalkozasban m(ikddd Z(s)EPPELIN Utazasi Iroda,
(tovabbiakban: utazasszervezd, telephelye és levelezési cime: 6722. Szeged, Petéfi Sandor sgt. 18., tel.: 06-62-426-084, fax: 06-62-424-048,
e.mail: zseppelin@zseppelin.hu, internet: www.zseppelin.hu, és az utazasi szerzdést alaird utas (vagy utas nevében eljaré megbizott) kézott. Az
utazasszervez6t engedélyezd ill. hatdsagi nyilvantartast vezetd hatésag neve, elérhetésége: BFKH Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi Féosztaly Idegenforgalmi-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf:

919. ., tel.: 06-1-4585-537, fax.: 06-1-4585-847., internet: www.mkeh.gow.hu. Az altalanos utazasi szerz6dés valamint a kedvezmenyes vidéki
transzfer utazasi szabalyzat elvalaszthatatlan része a megrendelésnek utazasszervezd altal kibocsatott visszaigazolasa, szamla és
utastajékoztato, valamint az utazasszervez§ altal kiadott programfiizet.

2. Az utazésszervez0 ltal szervezett utazasokra a Polgari Térvénykonyv (Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:254. -
tovabbiakban: PTK) vonatkozé el6irasai, az utazasi szerzdésekre vonatkozd 80/2014. (I11.14.) Korm sz. rendelettel médositott 281/2008.(XI.28.)
Korm sz. rendelet (tovabbiakban: R.) eléirasaiban illetve a jelen szerzédésben foglaltak az iranyaddak.

3. A kedvezményes vidéki transzfer szolgaltatast csak irasban lehet igényelni. A szolgaltatas Iétrejon, amennyiben az utas vagy megbizottja
(tovébbiakban: utas) a transzfer szolgaltatast megrendelte, a megrendelést az utazdsszervez§ irasban elfogadta és visszaigazolta. Ha az utas a
visszaigazolas tartalmat kézhezvételtdl szamitott 48 6rén belll nem kifogésolta, a transzfer szolgéltatas a visszaigazolt tartalommal jon létre.
Amennyiben az utazasi iroda az Utas jelentkezését csak opcidsan tudja elfogadni, a transzfer szolgaltatas csak akkor jon létre, amikor az utazasi
iroda az Utast jelentkezésének végleges elfogadasardl értesiti és az utas jelentkezését a megadott hataridéig megerdsiti.

Az utazas megrendelésével egy idében szilkséges a transzfer szolgaltatds megrendelése is vagy maximum az utazas megkezdését megelézéen
10. napon irasban e-mailen vagy faxon (10 napon bellli megrendelés esetén felarat szdmolunk fel). Személyesen az utazasi irodainkban, on-line
a weboldalunkon vagy Partner utazasi irodainkon keresztiil az orszag barmely pontjan. Transzfer szolgaltatasra vonatkozé megrendelés akkor jon
léte, amikor az utas vagy annak képvisel6je a megrendelésrél irasban vagy e-mailben visszaigazolast kap.

4. Az irasban leadott megrendeléseket a beérkezés utan 48 6ran belll az utazasi szerz6désen igazoljuk vissza. Az indulas pontos idépontjarél, az
utazast megelézd 7. napon emailben vagy levélben tajékoztatjuk! Ha az elézetesen megadott telefonszaman az utas nem érhet6 el, tigy az utast
terheli a feleldsség az esetleges valtozasokbol adddo kellemetlenségekért. (PI. ha az utviszonyok vagy az idéjaras miatt a tervezettnél korabbi
induls indokolt, és az utas nem érhetd el.) A szolgaltaté jogosult a folyamatosan beérkez6 rendelések fliggvényében a megrendeléskor
elézetesen egyeztetett kiallasi idépontot az aktualis utazas el6tti napig a megrendel6 telefonon torténd tajékoztatasaval maximum 1,5 éraval
elérébb hozni.

5. A transzfer szolgaltatds megrendelés az indulas elétt 10 nappal koltségmentesen lemondhaté. 10 napon beliili lemondas (az indulas napja
beleszamit, de a lemondas napja nem!) 100% kétbért von maga utan. Amennyiben az oda-vissza (retur) transzfernek csak az egyik utiranya/
idépontja keril lemondasra, abban az esetben egyez§ lemondasi feltételek érvényesek.

6. A transzfer szolgéltatds mddositadsokra az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

- az indulast megel6z6 10 napon bellli médositas Uj megrendelésnek szamit, melyet csak felar ellenében tudjuk vallaini.

- Amennyiben utazasanak idopontjat az el6re egyeztetett id6pontrél, masik idépontra szeretné valtoztatni, és ezt az utazas elétt legalabb 10
munkanappal korabban jelzi, akkor a megadott idépontra médositjuk transzfer szolgéltatasat.

- Amennyiben a megrendeld az utazas el6tti 10. napon belill jelzi a szolgéltat6 iranyaba mddositasi szandékat, ugy mar csak meglévd
jaratainkhoz igazitva tudjuk a mddositast elvégezni, vagyis alkalmazkodnia kell a mar meglévd autdink indulasi/érkezési idépontjahoz. llyen
esetben tobb éra varakozas is eléfordulhat. A 10. napon bellili médositas lemondasnak szamit, a transzfer szolgaltatas modositast csak felar
ellenében tudjuk vallalni.

- A szolgaltatot nem terheli felel6sség, amennyiben az utas nem hozta tudtara az idépont és csatlakozasi helyszin valtozasat.

7. Az el6zetesen egyeztetett idponttdl eltér autdbusz késésekért nem tudunk felelésséget vallalni. A kbzlekedési viszonyokbdl valamint a
csoport igyekezetébdl, az autdbusz hibajabdl (pl. tankolas, meghibasodas stb.) vagy az id6jaras miatt adédé (kod, hé, jég, szél) nagymértéki
késésekeért a szolgaltato nem vonhato feleldsségre. A visszaigazolasban rogzitett iddpontokra vallaljuk utasaink szallitasat. A késések miatt a
kés6bb érkez6 utasokat eléfordulhat, hogy egy kdvetkezd szabad hellyel rendelkezd autonkkal tudjuk hazaszallitani. llyen esetben tobb 6ra
varakozas is eléfordulhat. A transzfer szolgaltatas gy(ijt jaratként miikadik. Erkezéskor, az egymast kévetd autobusszal vagy repiildgéppel
érkezd utasok esetén, az elsd utas megérkezésétdl szamitva maximum 3 6ra varakozas fordulhat el6 a repulétéren vagy a budapesti talalkozasi
pontokon. Ha barmelyik utas annyit késik, hogy a gépkocsi nem tud 3 6rénal tobbet varakozni, Ugy a késve érkez6 utast értesitjlik a kovetkezd
gépkocsink indulasi idépontjardl. Ha két jarat indulasa kozott tobb ora az eltérés, illetve az autdban nincs Ures hely, ilyen esetben akar tobb éra
varakozas is eléfordulhat! Ha az utas kilféldon mar tudataban van, hogy a jarata késni fog, vagy torlik, kdteles jelezni azt a szolgaltaté felé
mielébb. A Budapestre autdbusszal megérkez6 utasok esetében, az altaluk megadott tervezett érkezési idéponthoz képest késve torténd érkezés
esetén szintén a fenti feltételek érvényesiinek.

8. A maximum varakozasi id6, akér 3 6ra is lehet.
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9. A transzfer szolgaltatoktdl fliggetlen, altaluk nem befolyasolhatd események (Utjavitasbdl, balesetbdl adodé utlezaras, egyéb akadalyoztatas,
sth.) kdvetkeztében eléforduld késedelemért felelésséget nem vallalunk, azonban biztonsagi Utvonalakat hataroztunk meg az ilyen események
okozta késések elkerllése érdekében. Ha az Utlezaras, dugdk olyan hosszu ideig tartanak, és autdink allnak vagy lassu haladasra kényszeriilnek,
és ezen ok miatt az utas lekési az autébusz indulasat, nem all médunkban az ebbdl adodd karokat megtériteni. (pl. transzfer kéltség, szallas
kéltség, utazas koltsége és egyéb ebbdl adodo karigények.)
10. A menetid§ az adott viszonylattol, az Utviszonyoktdl és évszaktdl figgdéen atlagosan 2,5 - 4 éra. Az indulds idSpontja ennek alapjan kerl
meghatarozasra. Indulaskor tdbb kiéllasi cim esetén max. 10-15 perces eltolddas eléfordulhat. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatas gy(jtéjaratos
rendszer{i és az utasok felvétele tdbb magyarorszagi megye telepiiléseire is kiterjedhet, a szolgaltatas teljesitése soran az Utvonal nem kotott és
nem elére meghatarozhaté. Az Gtvonal minden esetben a megrendelések fliggvényében kerll meghatarozasra. Az elsédlegesen hasznalt ttvonal
az autopalya.
Egyes transzfer szolgéaltatok biztonsagi okbdl a gépkocsivezetd a jarmiivet nem hagyhatja el, igy az utasok fogadasra nincs lehet6ség. Az
utasokat elére tajékoztatjuk, hogy érkezéskor a gépjarmiviink hol fogja varni &ket. Esetleges késés esetén kérjik hivja ligyeleti telefonszdmunkat.
11. Megrendeléskor feltétienl kérjlk jelezni, ha a normal csomagmennyiségtél eltérd (1 nagy bérond + 1 kézipoggyasz/fé felett) mennyiségre kell
szamitani a szolgaltatas teljesitésekor. Nem szokvanyos poggyasz szallitasaért (amennyiben erre egyébként van lehetéség) felarat kell fizetni (pl.:
kerékpar, kutya, gyerekkocsi, stb.), melynek dija iranyonként 2000,-Ft.
Amennyiben az utas felvételkor az el6re nem jelzett, a normaltdl eltéré csomagmennyiség mas utasok csomagjainak szallitasat akadalyozza, az
extra mennyiség szallithsa megtagadhato, annak szallitasaban igyeksziink segitséget nydjtani, de ennek elsédleges lebonyolitasaért az utas
tartozik felelésséggel.
Eldallat szallitasat nem vallaljuk.
El6zetes egyeztetést kdvetden gyereklést biztosunk kisgyermek utasaink szaméra. Kérjuk ilyen jellegl igényiiket a megrendeléskor jelezni
sziveskedjenek ( gyermek sulya, életkora ).
12. A szolgéltatds soran tarsasagunk bizonyithat6 hibaja kapcsan felmerild kérokért kartéritési feleldsséget vallalunk. A csomagokkal kapcsolatos
esetleges reklamécidt, a gépkocsivezetdnek kell jelezni, legkés6bb a cimre érkezéskor. Utdlagos reklamaciét nem tudunk elfogadni.
A megrendelt és kifizetett szolgaltatas soran a transzfer szolgaltatd tarsasag bizonyithaté hibaja kapcsan felmerlilé karokért kartéritési
felelésséget az adott transzfer szolgaltatd vallal. A csomagokkal kapcsolatos, szolgaltatasunk soran keletkezd esetleges reklamaciét, a
gépkocsivezetd felé jelezni kell. A jelzett problémardl jegyzékonyvet készitlink a helyszinen.
13. Az utas kézvetlen anyagi felelésséggel tartozik a buszban az utas altal keletkezett anyagi karokért. Az utazas soran az utas az altala harmadik
személynek okozott, illetve a gépjarmiiben okozott karért, a karosult irdnyaba kdzvetlen felelésséggel tartozik.
Az utas koteles betartani az utazasra vonatkozé szabalyokat:

- Akkor vesz részt az utazason, ha egészségi allapota ezt lehetdvé teszi, és nem szenved fert6z6 betegségben.

- Tilos a kocsiban szlré-vago eszkozt, I16fegyvert illetve mérgezé illetve mard hatasu anyagot szallitani.

- Takaritasi dij kisebb szennyezés esetén 2000 Ft, komolyabb szennyezés, példaul ha karpittisztitasra van szlikség 10.000 Ft.
14. A szolgaltatas a fenti feltételek elfogadasaval vehetd igénybe. Megrendeléskor az utazasi szerz8dés alairasaval az utas elfogadja az altalanos
utazasi szerz6dés kiegészitése / kdzvetitett transzfer szolgaltatas feltételeket.
15. Amennyiben az indulast megeléz6 10 napon bellili megrendelés vagy modositashbdl dij fizetési kotelezettség terheli, gy ezen dij megfizetése
torténhet készpénzbefizetéssel a Z(s)eppelin Utazasi Irodaban vagy atutalassal, valamint a partner utazasi irodainknal orszagosan. A
befizetéseknél iigyelni kell arra, hogy a fizetendd 6sszeg az indulas elétti 3. napig rendezve legyen.
A megrendeld a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az utazasra jelentkezésekor elfogadija, tudomasul veszi, és tudomasulvételét
alairasaval igazolja. Amennyiben a megrendeld tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairasaval utastarsai nevében is nyilatkozik
illetve szerzddéseket kot.

kdzvetitd utazasi iroda megrendelé Utas
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