2 Z(s)EPPELIN &

—— UTAZASIIRODA —————— TOUROPERATOR R

_ ALTALANOS UTAZASI SZERZODES KIEGESZITESE
KOZVETITETT TRANSZFER UTAZASI FELTETELEK:

(helyi transzferszolgaltatok altal nyuijtott szolgaltatasokhoz)

1. Megrendeléseket az alabbiak szerint fogadjuk:

- Az utazas megrendelésével egy id6ben vagy maximum az utazas megkezdését megelézéen 4 nappal e-mailen vagy faxon.

- Személyesen az utazasi irodainkban vagy Partner utazasi irodainkon keresztll az orszag barmely pontjan.

Barmely idépontra felvesziink megrendelést, legalabb 4 munkanappal a tervezett utazas idépontja el6tt. A 4 munkanapon belili
megrendeléseknél, mindenképpen el6zetes telefonos egyeztetés sziikséges!

Az utazési szerzddés akkor jon léte, amikor az utas vagy annak képvisel6je a megrendelésrél irasban vagy e-mailben visszaigazolast kap.

2. Az irasban leadott megrendeléseket a beérkezés utan 48 éran belll visszaigazoljuk. Az indulas pontos idépontjardl, az utazast megel6z6 napon
17:00 draig SMS-t kiildink. Amennyiben a megrendel6 az utazas el6tti nap 17 6raig nem kapja meg SMS értesitést, ugy feltétlendl hivja fel a
Z(s)eppelin Utazasi Iroda 06-20-9430-080 telefonszamot egyeztetés céljabdl! Ha az elézetesen megadott telefonszaman az utas nem érhet6 el,
ugy az utast terheli a felel6sség az esetleges valtozasokbol adddo kellemetlenségekért. ( Pl. ha az Utviszonyok vagy az id6jaras miatt a
tervezettnél korabbi indulas indokolt, és az utas nem érhetd el.) Amennyiben a megrendeld az utazas el6tti nap 17 6raig a megadott
telefonszdman nem érhetd el, az sms nem kézbesithetd, gy a megrendel6t terheli a feleldsség az esetleges véaltozasokbdl adodo
kellemetlenségekért. Amennyiben az egyeztetés a fent megjeldlt idépontig nem jott Iétre, kérjlik feltétlendl hivja fel a 06-20-9430-080
telefonszamot egyeztetés céljabol! A szolgaltaté jogosult a folyamatosan beérkez6 rendelések fliggvényében a megrendeléskor elézetesen
egyeztetett kiallasi idépontot az aktudlis utazas el6tti napig a megrendel telefonon torténé tajékoztatasaval maximum 1,5 draval elérébb hozni.

3. A megrendelés kéltségmentesen lemondhatd 4 nappal az utazas tervezett napja el6tt, azon beliil a viteldij teljes értékét meg kell fizetni.

MODOSITASOKRA az alabbi szabalyok vonatkoznak:

- Amennyiben utaz&sanak idépontjat az el6re egyeztetett id6pontrol, méasik idépontra szeretné valtoztatni, és ezt az utazas el6tt legalabb 4
munkanappal korabban jelzi, akkor a megadott idépontra médositjuk foglalasat.

- Ha az utazas el6tti 4 munkanapon bellil jelzi felénk mddositasi szandékat, akkor méar csak meglévo jaratainkhoz igazitva tudjuk a médositast
elvégezni oly médon, mint az utazas elétti 4 munkanapon beliil leadott Uj foglalasok esetében, vagyis alkalmazkodnia kell a mar meglévd
autéink indulési/érkezési idépontjahoz. llyen esetben tobb 6ra varakozas is eléfordulhat.

- Amennyiben a megadott visszaindulasi idépont a megrendelének nem felel meg és nem kéri a szolgéltatast, a megrendelés torolhetd.

4 napon belili megrendelés torlése esetén a teljes vételar kiszamlazasra kerill.
- A szolgaltatot nem terheli felel6sség, amennyiben az utas nem hozta tudtara az idépont valtozasat.

4. Az autébusz és replil6jarat késésekért és jarattoriésekért nem tudunk felelésséget vallaini. A kozlekedési viszonyokbdl valamint a csoport
igyekezetébdl, a légitarsasag hibajabdl (pl. késdi tankolas, meghibasodas stb.) vagy az id6jaras miatt adddo (kod, ho, jég, szél) nagymértéki
késésekért vagy jarattorlésekért a szolgaltato nem vonhato feleldsségre.

A visszaigazolasban rogzitett id6pontokra vallaljuk a szallitast. A késések és torlések miatt a késdbb, vagy kévetkezd napokban érkezé utasokat
eléfordulhat, hogy az eredetileg sms-ben jelzett autonk mar nem tudja megvarmni. A kdvetkezd szabad hellyel rendelkez6 autdnkkal tudjuk a késve
érkez6ket hazaszallitani. llyen esetben tdbb 6ra varakozas is el6fordulhat.

Gy(ijtd jaratként miikdiink. Erkezéskor, egymast kdvetd autdbusszal vagy repiilégéppel érkezé utasok esetén, az elsd utas megérkezéséto
szamitva maximum 1,5 éra varakozas fordulhat el6 a repiilétéren vagy a budapesti talalkozasi pontokon. Ha barmelyik utas annyit késik, hogy a
gépkocsi nem tud 1,5 6ranél tdbbet varakozni, Ugy a késve érkezd utast értesitjlik a kdvetkez6 gépkocsink indulasi idépontjarol. Ha két jarat
indulasa kdzott tdbb 6ra az eltérés, illetve az autdban nincs lres hely, ilyen esetben akar tobb 6ra varakozas is eléfordulhat!

Ha az utas kiilf6ldén mar tudataban van, hogy a jarata késni fog, vagy torlik, kdteles jelezni azt a szolgaltaté felé mielébb.

A Budapestre busszal/vonattal megérkezd utasok esetében, az altaluk megadott tervezett érkezési idéponthoz képest késve torténd érkezés
esetén szintén a fenti feltételek érvényestilnek.

5. A maximum varakozasi id6 a 22:00 6ra utan érkezd autébuszok, landolé replilégépek esetében a 1,5 érat meghaladva, akar 3 ora is lehet.

6. A transzfer szolgaltatoktol fliggetlen, altaluk nem befolyasolhaté események (Utjavitasbdl, balesetbdl adodé utlezaras, egyéb akadalyoztatas,
sth.) kdvetkeztében eléforduld késedelemért felelésséget nem vallalunk, azonban biztonsagi Utvonalakat hataroztunk meg az ilyen események
okozta késések elkerilése érdekében. Ha az Utlezaras, dugdk olyan hosszu ideig tartanak, és autdink allnak vagy lassu haladasra kényszeriilnek,
és ezen ok miatt az utas nem tud be check-olni, illetve lekési a gépet az autébusz indulasat, nem &ll médunkban az ebbél adddoé kérokat
megtériteni. (pl. transzfer koltség, szallas kéltség, utazas koltsége és egyéb ebbdl adodo karigények.)

7. A menetid6 az adott viszonylattdl, az utviszonyoktél és évszaktdl fliggéen atlagosan 2,5 - 3,5 6ra. Az indulés idépontja ennek alapjan keril
meghatarozasra. Indulaskor tdbb kiallasi cim esetén max. 10-15 perces eltolédas eléfordulhat. Tekintettel arra, hogy a ,Minibusz” szolgaltatas
gy(ijtéjaratos rendszer(i és az utasok felvétele tobb magyarorszagi megye telepiiléseire is kiterjedhet, a szolgaltatas teljesitése soran az dtvonal
nem kotott és nem elére meghatarozhaté. Az Gtvonal minden esetben a megrendelések fliggvényében kerll meghatarozasra. Az elsédlegesen
hasznélt utvonal az autépalya.
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A replil6térre vald id8ben torténd megérkezés tekintetében nem vallalunk felelésséget, amennyiben az indulast megel6z8 napon egyeztetett
indulési idépont a megrendeld késedelmébdl 30 percet meghaladd mértékben eltér.

A replil6térre torténd érkezés soran az utasokat a gépkocsivezetd a transzfer szolgaltaté cég névtablajaval varja az érkezési oldalon az elére
megadott terminalban. Tekintettel arra, hogy a kettd (izemeld terminalon ( 2/A, 2/B) adott esetben egy idében tobb utas megérkezése is
lehetséges, el6fordulhat, hogy a gépkocsivezetd nincs a megérkezést kdvetden a termindlban. A gépkocsivezeté megérkezéséig kérjik
varakozzon a terminalon érkezési terdiletén belil. Kerjuk, hogy a repllégeép leszallasat kovetden a rendeléskor megadott mobiltelefonszam
elérhetdségét tegyék lehetbvé, hogy gépkocsivezetdnk sziikség esetén kapcsolatba Iéphessen Ondkkel.

Egyes transzfer szolgaltatok biztonsagi okbdl a gépkocsivezetd a jarmiivet nem hagyhatja el, igy az utasok fogadasra nincs lehet6ség. Az
utasokat elére tajékoztatjuk, hogy érkezéskor a gépjarmiviink hol fogja varni éket. i

Egyéb kiilsé tényezG okan amennyiben az érkezéskor kollégank nem tud a terminalon bell tartozkodni Ondket varva, (igy a megrendeléskor
megadott telefon elérhetéségikdn SMS-t kiildiink a varakozas lehetdségérdl, a talalkozasi pont megjeldlésével vagy kollégank keresi Ondket
egyeztetés céljabdl. Ellenkezd esetben kérjlik hivja Ugyeleti telefonszamunkat.

8. Az aktudlis arjegyzékben megadott arak a megadott tablazat szerint értendéek. Mas megyékben fekvd telepilésrél kért indulas esetén, az
arakat el6zetesen egyeztetjlik a megrendelével. Az aktudlis arjegyzékinkben megadott arak a ,talalkozasi pontokrdl” illetve az arjegyzékben
szerepl6 leggyakoribb célallomasokra torténd indulas és érkezés esetén értenddek.

9. Megrendeléskor feltétlenll kérjlik jelezni, ha a normal csomagmennyiségtdl eltérd (1 nagy bérénd + 1 kézipoggyasz/fé felett) mennyiségre kell
szamitani a szolgaltatas teljesitésekor. Nem szokvanyos poggyasz szallitasaért (amennyiben erre egyébként van lehetéség) felarat kell fizetni (pl.:
kerékpar, kutya, gyerekkocsi, stb.), melynek dija irdnyonként 2000,-Ft.

Amennyiben az utas felvételkor az el6re nem jelzett, a normaltdl eltéré csomagmennyiség mas utasok csomagjainak szallitasat akadalyozza, az
extra mennyiség szallithsa megtagadhatd, annak szallitdsaban igyekszink segitséget nyuijtani, de ennek elsdleges lebonyolitaséért az utas
tartozik felelésséggel.

Kutya, macska kizardlag 15kg alatt, ketrecben, szajkosarral, felligyelet mellett szallithatd! Egyéb éldallat szallitasat nem vallaljuk.

El6zetes egyeztetést kdvetden gyerekulést biztosunk kisgyermek utasaink szaméra. Kérjuk ilyen jellegl igényiiket a megrendeléskor jelezni
sziveskedjenek ( gyermek sulya, életkora ).

10. A szolgéltatds soran tarsasagunk bizonyithat6 hibaja kapcsan felmerild kérokért kartéritési feleldsséget vallalunk. A csomagokkal kapcsolatos
esetleges reklaméciét, a gépkocsivezetdnek kell jelezni, legkésdbb a cimre érkezéskor. Utdlagos reklamaciét nem tudunk elfogadni.

A megrendelt és kifizetett szolgaltatas soran a transzfer szolgaltatd tarsasag bizonyithaté hibaja kapcsan felmer(ilé karokért kartéritési
felelésséget az adott transzfer szolgaltatd vallal. A csomagokkal kapcsolatos, szolgaltatasunk soran keletkezd esetleges reklamaciét, a
gépkocsivezetd felé jelezni kell. A jelzett problémarél jegyz6konyvet készitiink a helyszinen.

11. Az utas kdzvetlen anyagi felelésséggel tartozik a buszban az utas altal keletkezett anyagi karokért. Az utazas soran az utas az altala harmadik
személynek okozott, illetve a gépjarmliben okozott karért, a karosult iranyaba kdzvetlen felelésséggel tartozik.

Az utas koteles betartani az utazasra vonatkozd szabélyokat:

- Akkor vesz részt az utazason, ha egészségi allapota ezt lehet6vé teszi, és nem szenved fertdz8 betegségben.

- Tilos a kocsiban szlré-vago eszkozt, I16fegyvert illetve mérgezé illetve mard hatast anyagot szallitani.

- Takaritasi dij kisebb szennyezés esetén 2000 Ft, komolyabb szennyezés, példaul ha karpittisztitdsra van szilkség 10.000 Ft.

12. A szolgaltatas a fenti feltételek elfogadasaval vehetd igénybe. Megrendeléskor az utazasi szerz8dés alairasaval az utas elfogadja az altalanos
utazasi szerz6dés kiegészitése / kdzvetitett transzfer utazasi feltételeket. A transzfer voucher kiadasa a részvételi jeggyel egyidében torténik a
Z(s)eppelin Utazasi Iroda ltal.

13. A dij megfizetése térténhet készpénzbefizetéssel a Z(s)eppelin Utazasi Irodakban vagy atutalassal, valamint a partner utazasi irodainknal
orszagosan. A befizetéseknél ligyelni kell arra, hogy a fizetendd 6sszeg az indulés el6tti 4. napig rendezve legyen.

A megrendel a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az utazasra jelentkezésekor elfogadija, tudomasul veszi, és tudomasulvételét
alairasaval igazolja. Amennyiben a megrendeld tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairasaval utastarsai nevében is nyilatkozik
illetve szerzddéseket kot.

kozvetitd utazasi iroda megrendelé Utas
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